Avand in vedere perioada de caniculd si disconfort termic inregistratd pe teritoriul Romaniei, vi
adresdm rugémintea de a reaminti furnizorilor de servicii medicale cu care va aflati In relatie contractualy
cd, in vederea protejdrii sdndtatii persoanelor din segmentele de populatie vunerabile {copii, persoane in
varstd, persdane cu boli cronice), reglementarile legale in vigoare previd posibilitatea modificarii
programului de activitate (prin incheierea unui act aditional la contractul incheiat cu casa de asigurdri de
sdndtate), precum si acordarea consultatiilor la distan{a pentru afectiuni cronice (cu emiterea tuturor.
documentelor necesare pacientului ca urmare a actului medical $i transmise gcestuia prin mijloace de -

- comunicare electronicd). De asemenea, furnizorii pot avea in vedere modificarea intervalului orar in care
sunt programate persoanele din segmentele de populatie vunerabile.

o

In ceea ce priveste relatia cu cetdtenii, vé solicitdm sd luati toate masurile { de exemplu: comunicat
de presd, publicare anunt pe pagina proprie de internet etc.) pentru informarea acestora despre
posibilitatea de solutionare a cererilor fird a fi necesard deplasarea la sediul institutiei, fie prin
transmiterea documentelor prin serviciile postale, fie pe adresele de e-mail puse la dispozitie de citre:
fiecare casd de asigurdri de sdnitate ( cu precizarea adreselor de email) .

Cu stimg,
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